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PROGRAMA DE COMPLIANCE BENG

Prezados,

A corrupgao no Brasil e no mundo afeta diretamente o bem-estar dos cidadaos quando
diminui os investimentos publicos na saude, educacdo, infraestrutura, seguranca,
habitacdo, entre outros direitos essenciais a vida, além de ampliar a exclusdo social e a
desigualdade econOmica. Atualmente estd em curso no Brasil a Operagcdo Lava Jato,
considerada a maior investigacdo de corrupcdo da histéria recente mundial. A Lava Jato
revelou um quadro de corrupcdo sistémica no Brasil, mostrando que ela passou a ser
institucionalizada em alguns casos.

Com o intuito de prevenir atos de corrupc¢do dentro da empresa, a BENG desenvolveu um
Programa de Compliance fundamentado em trés pilares: prevenir, detectar e responder,
cujo foco principal, obviamente, esta na prevencao.

Entendemos que o Programa de Compliance é mais que um conjunto de regras. E uma
questdo de atitude e, como parte do Programa, um dos topicos mais importantes é a
aplicacdo dos principios anticorrupcao nas areas de atuacdo da empresa. Assim, com o
intuito de ajudar nossos colaboradores, parceiros, clientes e demais partes interessadas, foi
elaborado o Guia de Compliance da BENG sobre anticorrupgao.

No momento, ha grande mobilizacdo no sentido de se estabelecer atividades sistémicas na
empresa para sedimentar um Programa de Compliance eficiente e uniforme, de forma a
perpetuar os negécios da empresa.

Desejamos a vocé uma boa leitura e que esse guia seja util!

Francisco Santo / Joao Sprovieri
BENG Engenharia
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1. INTRODUCAO

Os termos abaixo descritos neste Guia deverdo ser interpretados de acordo com as
definicdes apresentadas abaixo:

1.1. O que é Compliance?

O termo Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de
acordo com uma regra, um procedimento interno, um comando ou um pedido, ou
seja, estar em “Compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos
externos e internos vigentes. Portanto, manter a empresa em conformidade
significa atender aos normativos dos 6érgdos reguladores, de acordo com as
atividades desenvolvidas pela empresa, bem como dos regulamentos internos,
principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno.

1.2. Objetivos do Programa de Compliance

Este Guia foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar as pessoas a entender nossas
politicas antissuborno e anticorrupcao: o que significa corrup¢do e suborno, como
ela pode afetar negativamente a imagem da empresa e nossos negdcios, as
consequéncias para condutas inadequadas e o que deve ser feito para combater e
evitar a corrupgdo e o suborno. O Guia mostra também, de forma objetiva e de facil
compreensdo, como uma politica anticorrup¢do e antissuborno pode ser inserida
no cotidiano da empresa e explica o que é preciso saber para ter uma conduta
adequada do ponto de vista de Compliance.

1.3. Sistema de gestdo antissuborno e compliance

Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizagao, para
estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancgar esses objetivos.

Os elementos do sistema de gestdo incluem a estrutura da organizacdo, papéis e
responsabilidades, planejamento e operacao.
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1.4. Obrigacdes de compliance

Requisitos que uma organizagao mandatoriamente tem que cumprir, como também
0s que uma organizacado voluntariamente escolhe cumprir.

1.5. O que é corrupgao e suborno?

Corrupgdio é a disposicdo de agir de maneira desonesta em troca de dinheiro ou
ganho pessoal e é um aspecto do comportamento humano que existe ha muito
tempo. Por esse motivo, pode ser facil esquecer os danos que a corrupg¢ao causa —
ao beneficiar de maneira errada algumas pessoas que abusam de seu poder ou
posicdo, cria-se uma concorréncia desleal, prejudicando a inovacdo e minando a
integridade.

A corrupcdo pode ocorrer quando tratamos com parceiros comerciais, publicos
e/ou privados ou com autoridades governamentais.

Suborno é a aliciagdo com que se suborna e a agdo e o efeito de subornar. Este
verbo, com origem no latim subornare, refere-se a corromper alguém com dinheiro,
prendas pagas fora do ambito legal ou algum favor para obter algo dessa pessoa.

Suborno é um fenbmeno generalizado. Ele causa sérias preocupagdes sociais,
morais, econ6micas e politicas, debilita a boa governanca, dificulta o
desenvolvimento e distorce a competicdao. Corréi a justica, mina os direitos
humanos e é um obstaculo para o alivio da pobreza. O suborno também

aumenta o custo de fazer negdcios, introduz incertezas nas transacdes comerciais,
eleva o custo dos bens e servicos, diminui a qualidade dos produtos e servicos, o
que pode levar a perda de vidas e propriedades, destrdi a confianga nas instituicdes
e interfere na operacao justa e eficiente dos mercados.

1.6. O que é agente publico

Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, agindo de forma oficial ou exercendo cargo, emprego ou funcao
publica em, ou para, Autoridade Governamental; qualquer pessoa fisica que
trabalhe para empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a
execucao de atividade tipica da Administracdo Publica; ou qualquer dirigente de
partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para, ou em nome
de, um partido politico ou candidato a cargo publico.
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1.7. Colaborador(es)

Todos os funcionarios, estagiarios, terceirizados, diretores e executivos da empresa.

1.8. Terceiros

Toda pessoa fisica ou juridica que nao seja colaboradora da empresa ou que nao
seja por ela Unica e integralmente contratada, mas que seja contratada e/ou
subcontratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como
parceiros, consorciadas, representantes, fornecedores, consultores temporarios,
agentes ou terceiros que atuem em nome da empresa.

1.9. Presentes/brindes/hospitalidade

Itens sem valor comercial ou com valor de mercado abaixo de RS 100,00 (para
presentes e brindes), distribuidos a titulo de cortesia, datas comemorativas (como
Natal e Pascoa), propaganda, refeicOes, entretenimento ou divulgacao habitual da
empresa, como agendas, calenddrios, chaveiros, pen drives e canetas. No caso de
hospedagem, as didrias devem ser inferiores a RS 350,00, salvo condicdes de forca
maior como falta de precos menores para o periodo em questdo ou viagens
internacionais, em que o valor maximo é de USD 150,00.

1.10. Vantagem Indevida

Qualquer bem, tangivel ou intangivel, inclusive dinheiro e valores, oferecidos,
prometidos ou entregues com o objetivo de, indevidamente, influenciar ou
recompensar qualquer ato, decisdo ou omissdo de uma pessoa, seja ele Agente
Publico ou ndo. Incluem-se, neste conceito, presentes/brindes, entretenimento,
passagens aéreas, hospedagens, doac¢des, patrocinios ou qualquer outra coisa de
valor utilizada para tais fins, quais sejam, indevidamente influenciar ou
recompensar qualquer ato ou decisao.

1.11. Viagem/hospedagem
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Qualquer gasto com meios de transporte, tais como terrestre, aéreo, ferroviario,
rodovidrio ou hidroviario ou com estadia em hotel, pousada, resort ou qualquer
outro meio de hospedagem que, em qualquer dos casos, tenha relagdo com as
atividades profissionais desenvolvidas pelos colaboradores em relagdo a empresa
ou gue estejam previstos em contratos com Terceiros.
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2. O PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance pode ser definido como um conjunto de medidas e regras
adotadas pela empresa para garantir o cumprimento de exigéncias e regras legais e
programar principios de ética no ambiente empresarial para prevenir corrupcdo ou
suborno.

A corrupcgao ou suborno estad sendo considerada, hoje, um fenédmeno transnacional, fruto
da intensa globalizacdo, e que precisa ser combatida por todos os paises. Nesse contexto, a
edicdo da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) atendeu a compromissos internacionais
decorrentes de convencoes ratificadas pelo Brasil que estabeleceram regras de repressao a
corrupcdo internacional. Essas diretrizes sdo somadas ao programa de gestdo antissuborno
e de compliance, preconizadas pela norma ISO 37001:2017 (Norma Antissuborno) e ISO
37301:2021 (Norma Compliance).

O Compliance é a melhor férmula que a empresa pode adotar para se prevenir contra a
responsabilidade civil objetiva prevista na Lei Anticorrupcdo, lei que trata da
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pelas praticas de atos contra a
administracdo publica, nacional ou internacional.

Trata-se de providéncias utilizadas pelas empresas para se imunizar contra atos de
corrupgdo, feitos pela direcdo, empregados e/ou representantes da empresa em geral.
Esse mecanismo funciona como um bloqueio para tais atos e para evitar as extremas penas
previstas na lei. O Programa reduz a incidéncia de atos corruptos a administracdo publica e
poderd ser usado como fator para aliviar a responsabilidade da empresa, caso ela esteja
sendo processada por tais atos.

Os objetivos do Programa de Compliance sao:

e Analisar os riscos operacionais.

e Gerenciar os controles internos.

e Analisar e prevenir fraudes, subornos e corrupgdes.

e Adotar medidas de seguranca da informacao.

e Disseminar a cultura do Compliance na empresa.

e Estabelecer um ambiente de confianga para futuros investidores e/ou parceiros, em
gue os dados e informacdes sdo confidveis.

e Criar dentro da empresa, como critério de diferenciacdo com os concorrentes,
fatores como ética e combate a corrupgao.
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3. OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO E COMPLIANCE

O objetivo deste item é descrever como os itens da Norma NBR ISO 37001 e I1SO
37301 estdo estruturados e atendem aos requisitos do Sistema de Gestdo
Antissuborno e Compliance da BENG, estabelecendo as diretrizes a serem seguidas
pela Organizagdo, com vistas ao cumprimento da Politica Antissuborno e
Compliance, garantindo a manutencao e o aprimoramento continuo dos processos
e servicos prestados, aumentando a seguranca das suas atividades, a melhoria
continua e controle dos processos relativos aos riscos de compliance, buscando o
incremento de politicas e procedimentos capazes de equilibrar a relagao
risco/controles, a prevencdo de atos ilicitos, o atendimento a legislacdo e a outros
requisitos aplicaveis. A estrutura base parte da premissa ao atendimento dos
atributos de seu contexto e partes interessadas, escopo, processos relacionados,
obrigacbes de compliance, riscos de compliance, governanga, politica
antissuborno e Compliance, responsabilidades e autoridades, fungdo compliance,
acdes para abordar riscos e oportunidades, objetivos, estrutura de apoio,
aplicacdo dos controles, canal de denudncias e investigacdo, monitoramento,
auditoria interna, analise critica e tratativas de ndao conformidades que devem ser
realizados para garantir a operagao eficaz e os mecanismos para sua melhoria
continua.

3.1. Contexto da organizagao e partes interessadas

A BENG identificou, analisou e avaliou os fatores internos e externos que sao
favordveis e desfavordveis ao seu propdsito relativos ao Sistema de Gestdo
Antissuborno e Compliance - SGAC, para essa finalidade foi utilizada a metodologia
SWOT - Forgcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), especificamente a organizacdo determina as
partes interessadas pertinentes estabelecendo seus requisitos e expectativas, para
ambos os temas a descricdo detalhada estd mantida como informacgao
documentada na planilha Contexto da Organizagdo SGQAS 37001_37301.
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3.2. Escopo

A BENG determinou estrategicamente os limites e a aplicabilidade do sistema de
gestdo através do escopo do Sistema de Gestdao Antissuborno e Compliance —
SGAC, focou no atendimento aos requisitos de integridade e anticorrupcao,
considerando de forma razoavel e proporcional a natureza e extensao dos riscos
de Compliance em que a organizacdo esta exposta, bem como, as obrigacdes de
Compliance que deverd atender, o escopo estd mantido como informacdo
documentada, Contexto da Organizag¢éo SGQAS 37001 _37301.

3.3. Processos relacionados

A BENG determinou os requisitos do sistema de gestdo e seus processos,
definindo a forma que o SGAC estd estruturado e implementado, incluindo suas
interagdes, bem como, os controles que devem ser realizados para garantir a sua
eficacia e uma estrutura que integra procedimentos, processos, politicas e demais
controles essenciais para alcancar os resultados de compliance pretendidos,
agindo para prevenir, detectar e responder a um ndo compliance.

A estrutura montada disponibiliza os controles necessdrios para torna-lo
operacional por meio de toda as interacbes o qual é mantido e melhorado
continuamente.

O sistema de gestdo antissuborno e compliance da BENG, estd baseado nos
principios de boa governanca, proporcionalidade, integridade, transparéncia,
responsabilizacido e sustentabilidade, estd mantido como informacdo
documentada, Contexto da Organizacdo SGQAS 37001_37301.

3.4. Obrigacdes de compliance

A BENG determinou e considerou as obrigacdes de compliance (mandatodria e
voluntaria) como uma base para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar,
manter e melhorar sistematicamente seu sistema de gestdo antissuborno e
compliance, avaliando os riscos de nao atendimento e os impactos causados nas
suas operagoes.
Os requisitos mandatoriamente que a BENG deve cumprir podem incluir:

e |eis e regulamentos;

e permissoes, licencas ou outras formas de autorizacdo;

e ordens, regras ou orientacdes emitidas por agéncias regulamentadoras;
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e decisGes de Cortes de justica ou tribunais administrativos;
e tratados, convencdes e protocolos.

Os requisitos que a BENG, voluntariamente, escolhe cumprir podem incluir:
e acordos com grupos comunitarios ou organizagdes nao governamentais;
e acordos com autoridades publicas e clientes;
e requisitos organizacionais, como politicas e procedimentos;
e principios voluntdrios ou cédigos de pratica;
e rotulagem voluntdria ou comprometimentos ambientais;
e obrigacOes decorrentes de acordos contratuais com a organizacao;
e normas setoriais e organizacionais pertinentes.

A sistemdtica para verificacdo das obrigacdes de compliance nas Legislacdes a
nivel Internacional, Nacional e Contratual, sera através da realizacdo de pesquisa
online onde o escopo é integridade e anticorrupgdo/antissuborno.

Levantamento é realizado anualmente e é mantido como informacao
documentada: “Obriga¢des de compliance Legislacéio & Contrato SGAC”.

3.5. Riscos de Compliance

A BENG implementou um processo de avaliacdo de riscos de compliance, que
possibilita a organizacdo a constituicdo de uma base sdlida para o seu Sistema de
Gestdo Antissuborno, conforme Planilha de Identificacdo e Avaliacdo de Risco de
Compliance — SGAC, através da identificacdo dos riscos considerados como
prioritarios pela organizacdo para mitigacdo e, também da implementacdo de
controles, visando a alocacdo de pessoal, de recursos e de atividades direcionados
a tal mitigacao.

Os critérios podem levar em consideragao varios fatores, incluindo a natureza do
risco de suborno, a probabilidade de ocorréncia do suborno e a magnitude das
consequéncias.

Uma vez avaliados os riscos de suborno pertinentes, é determinado o tipo e o
nivel de controles antissuborno a serem aplicados a cada categoria de risco, bem
como a adequacdo dos controles existentes, buscando a sua melhoria continua.

Beng Engenharia Ltda. Revisdo: 8

Rua Fradique Coutinho, 532 —¢j 172 Data: 17/05/2024
S3o Paulo, SP, Brasil.

CEP: 05416-010

Tel: +55 (11) 2614-9383



http://www.beng.eng.br/
http://www.beng.eng.br/

@x COMPANY REGISTERED FOR COMPANY RESGISTERED FOR
B en 9 150 37.301 1SO 37001 1SO 9001
engenharia R 978 ANTI-BRIBERY RENEWABLE ENERGY

3.6. Politica Antissuborno e Compliance

A Alta Diregdo estabeleceu, mantém e analisa criticamente a Politica Antissuborno
e Compliance, que visa encorajar o comprometimento no cumprimento de seus
preceitos por parte de todas as partes interessadas da Beng.

A politica na integra é estabelecida a partir do documento Politica Antissuborno e
Compliance.

A Politica é divulgada aos colaboradores e aos parceiros de negdcio por pelo
menos um dos veiculos: treinamento, quadros, murais, folhetos, site, e-mail ou
outro meio adequado.

3.7. Responsabilidades e autoridades

O Organograma da Beng é apresentado na informacdo documentada planilha
Recursos Humanos - aba Organograma, representando as linhas de autoridade e
inter-relacionamento entre areas.

A Alta direcdo é responsavel pelo entendimento, cumprimento e aplicacdo dos
requisitos do Sistema de Gestdo Antissuborno e Compliance atuando em
conformidade com seus papéis e competéncias na organizagao.

3.7.1. Fung¢do compliance

A instancia responsavel pela fungdo de compliance estd inserida na prépria Alta
Direcdo, conforme representado no Organograma, tendo responsabilidade e
autoridade para:

o Supervisionar a concepgao e a implementacao pela organiza¢dao do SGAC;

. Prover aconselhamento e orientagao para o pessoal sobre o SGAC;

. Assegurar que o SGAC esteja em conformidade com os requisitos da norma
aplicavel;

J Reportar o desempenho do SGAC (para todos da organizagdo).

3.7.2. Cultura de Compliance

A Beng desenvolve, mantém e promove uma cultura de compliance em todos os
niveis dentro da organizacdo, a Alta Direcdo e os gestores demonstram um
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comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentdvel, por meio de uma
conduta e um comportamento padrao, que é requerido por todos na organizacao.
A Alta Direcdo encoraja um comportamento ético e integro, nao tolerando
comportamentos que comprometam o Compliance.

Fatores que a Beng preconiza e gerencia para uma cultura de compliance:

e Conjunto de entendimentos e aplicabilidade dos valores da organizacao;

e Gestdo ativa de respeito a esses valores;

e Consisténcia no tratamento das ndo compliance, independentemente da posicao;

e Lideranca pelo exemplo (Alta direcdo);

e Apropriada avaliagdo na pré-contratacdo de pessoas potenciais para as fungbes
criticas (Due Diligence);

e Programa de integridade com orienta¢ao que enfatize o Compliance e os valores
da organizacdo;

e Treinamento continuo do compliance, incluindo atualiza¢gbes para o treinamento
de todas as pessoas e partes interessadas pertinentes;

e Comunicagao continua sobre questées de compliance;

e Um 4agil e proporcional processo disciplinar para os casos de violagdes dolosas ou
negligentes, das obrigacdes de compliance;

e Uma clara relacdo entre a estratégia da organizacdo e os papéis individuais,
enfatizando o compliance como essencial para alcancar os resultados
organizacionais;

e Comunicacdo apropriada e aberta sobre compliance, tanto internamente como
externamente.

A Beng atua incessantemente nos itens citados acima utilizando-se de todas as
ferramentas necessdrias para seu atendimento.

3.8. Ag¢Oes para abordar riscos e oportunidades

A Beng considera na abordagem de riscos e oportunidades o contexto da
organizacao e processos baseados em analise de riscos para manter e aprimorar o
seu SGAC, considerando o direcionamento estratégico da empresa, as questdes
internas e externas relevantes ao sistema de compliance, conforme avaliado em
SWOT, e os requisitos das partes interessadas para consolidar os riscos e
oportunidades da Beng. A abordagem de riscos e oportunidades é materializada a
partir da informacdao documentada da planilha contexto da organizacdo e na
planilha analise de risco, as tratativas sdo gerenciadas conforme sua prioridade
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(risco) e sdo aplicadas apds uma criteriosa analise critica da Alta Direcdo, inclusive
com a abordagem de controles necessdrios e de sua respectiva eficacia.

A Beng determina os riscos e oportunidades, assegurando que sejam planejadas
acdes para que o Sistema de Gestdo alcance os resultados pretendidos, aumente
os efeitos desejaveis, previna e reduza os efeitos indesejaveis e alcance a
melhoria.

As matrizes de gestdo de risco e os planos de ac¢des sdo gerenciados diretamente
pela Alta Diregao. Eles tém a responsabilidade de desenvolver o mapeamento e a
implementacdo dos controles necessdrios pelas diversas areas envolvidas,
posteriormente, é verificada através do processo de Auditoria Interna.

3.9. Objetivos de compliance

O acompanhamento dos Objetivos e Metas é realizado através da informacgao
documentada planilha contexto da Organizacdo. Os objetivos sdao consistentes
com a Politica Antissuborno e Compliance, sdo mensurdveis, aplicaveis,
alcancdveis, monitoraveis, comunicados e atualizados levando em conta o
contexto da organizacdo, programa de integridade e das necessidades e
expectativas das partes interessadas.

3.10. Estrutura de apoio

A organizacdo determina e prové os recursos necessarios para implementar e
manter o SGAC e melhorar continuamente a sua eficacia, bem como, aumentar
controles preventivos para o sistema de gestdo Antissuborno e Compliance
mediante o atendimento aos seus requisitos.

As pessoas que executam atividades que afetam a conformidade dos requisitos do
SGAC sdo competentes, com base em educac¢do, treinamento e experiéncias
apropriadas para a operagao e controle de seus processos.

A Beng prové e mantém as instalacdes de maneira a garantir uma infraestrutura
adequada para alcancar a conformidade com os requisitos estabelecidos.

A infraestrutura inclui:

e Edificacdo (mesmo na modalidade Home Office), espaco de trabalho e
instalacGes associadas;
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e Equipamentos de processo e softwares envolvidos;

3.10.1.Competéncias

As competéncias sdo definidas através da descricdo de cargos, que serve como
base para a contratacdo. O que se refere a treinamento, a direcdo avalia a
necessidade e sdo responsaveis pelo mapeamento, controle e gestdo da
capacitacdo no trabalho dos procedimentos e rotinas.

Os treinamentos também sdo aplicados para atender as necessidades de
desenvolvimento das competéncias operacionais, e, quando necessario, é aplicado
a avaliacdo de eficacia. Especificamente para as questdes relacionadas a
integridade, sdao aplicados treinamentos transversais e customizados, aplicados
sob demanda, para cumprimento dos objetivos relacionados ao Programa de
Compliance e Sistema de Gestdao Antissuborno e Compliance — SGAC. A Beng
assegura que os colaboradores envolvidos sdao competentes e estao conscientes
guanto a pertinéncia e sua importancia para o SGAC para suas atividades e de
como elas contribuem para atingir os objetivos e o desempenho e eficacia do
SGAC. Sdo mantidos registros comprobatérios dos treinamentos e evidéncias de
competéncias.

As competéncias necessarias de provedores externos estdo descritas em contratos
e especificacOes técnicas e sdo controladas e monitoradas através de uma
avaliacdo de fornecedores e os requisitos contratuais pelo Diretor que gerencia os
contratos.

3.10.2. Conscientizagao e treinamento

A Beng estabelece um Programa de Integra¢do para os colaboradores contratados,
gue esta sob a responsabilidade do Recursos Humanos e tem como objetivo
proporcionar aos colaboradores maior seguranca na execucao das atividades a
serem desenvolvidas em nome da empresa, além de abordar os temas como
Visdo, Missdo e Valores Institucionais da Beng, Cédigo de Conduta e Etica,
Programa de Integridade dentre outros assuntos, conforme determinado no
procedimento.

Os conteudos dos treinamentos sdo definidos, monitorados e revisados
anualmente ou conforme necessidade da Beng, para que os colaboradores em
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cada nivel e funcdo pertinentes estejam conscientes de suas responsabilidades
guanto a condutas éticas, e:

e Da importancia em atuar em conformidade com a Politica Antissuborno e
Compliance, Objetivos, Procedimentos e demais Requisitos do SGAC;

e Dos Riscos e Oportunidades significativos ou potenciais de suas atividades;

e Das potenciais consequéncias das inobservancias dos procedimentos e
instrucdes especificas, bem como, o seu ndo cumprimento.

A organizagao busca a potencializacdo das competéncias e o desenvolvimento de
seus colaboradores, determinando o conhecimento necessario para a
continuidade de seus processos, buscando garantir a perenidade e prosperidade
dos negdcios, da organizacdo e das pessoas através do departamento de Recursos
Humanos, que possui programas de treinamento e desenvolvimento.

Desta forma, o conhecimento organizacional pode ser garantido principalmente
através de treinamentos e do desenvolvimento dos colaboradores em toda a
organizacdo. O treinamento esta voltado para um processo de mudanga no
comportamento, visando a aquisicdo de habilidades relacionadas as tarefas do
cargo. Ja o desenvolvimento pessoal é complementar aos treinamentos, da
experiéncia profissional e demais competéncias adquiridas.

3.10.3.Comunicagdo interna e externa

A Beng estabeleceu diretrizes sobre comunicacdo interna e externa que sdo
praticadas conforme tabela abaixo, que tem como objetivo orientar as acées de
comunicacdo, definir formas de comunicacdo entre as partes interessadas e
envolvidas com as atividades desenvolvidas pela empresa, além de estabelecer a
metodologia, responsabilidades e canais de comunicacdo para as partes
interessadas, de forma a garantir que a eficacia do Sistema de Gestdo seja de
conhecimento de todos os envolvidos.
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PLANO DE COMUNICAGAO BENG

Quando Com quem | Como se

O que comunicar . . . Responsavel
Comunicar comunicar comunicar
Colaboradores e | Integracdo, reunido, L =
-, . . .. | Diregdo e fungdo
Politica SGAC Continuamente | partes treinamentos; e-mail, .
. o compliance
interessadas site; intranet.
L . . i . Dire¢do e fungdo
Objetivos do SGAC Anualmente Diretoria Reunido, e-mail s ¢

compliance

Treinamento, N ~
Diregao e fungdo

Cdédigo de conduta e ética Continuamente | Todos reunido, site, e-mail, .
. compliance
intranet.
Resultados de indicadores Diretoria e i . Dire¢do e fungdo
Anualmente . Reunido, e-mail. .
de desempenho SGAC Coordenacao compliance
A cada
Programacdao e resultados | auditoria Diretoria, L o
N . . - i . Dire¢do e fungdo
de auditorias internase | interna / | Coordenacéo, Reunido, e-mail. .
compliance
externas do SGAC externa colaboradores
realizada
Os setores | Controle de
Revisdo de documentos do | A cada revisdo | aplicaveis e | informacdo Dire¢do e usuario
SGAC realizada outras partes | documentada/ do documento.
interessadas treinamento/e-mail
Atendimento as obrigagdes . Diretoria e i -
. Continuamente o Reuniao. Direcao
de compliance. Coordenacao

Alteragdo de requisitos
legais, mudangas de . .
g. o .g o Diretoria e . -
legislacbes e obriga¢des de | Anualmente . Reunido. Direcdo
. o - Coordenacgao
anticorrupgdo/antissuborno
e compliance.

Informacdes sobre o | Reunido de | Diretoria e Reunido Direcio
desempenho do SGAC analise critica. Coordenacgdo ' ¢
Durante a | Todos os ix
~ = . Reunido de N
Planos de Agdo execucao do | envolvidos na Diregdo
~ acompanhamento
plano. execugao.
N Fungdo . .
Investigagdo  Canal de | Quando ocorrer § . E-mail, Reunido, L
e . compliance e Diregdo
Denuncias dendncia - gestor do canal.
Diregcao
Site, reunido, e-mail,
. o e integracao,
Divulgacao Canal de . Publico interno e .g ¢ . N
o Continuamente treinamento, Cddigo | Diregdo
Dendncia externo "
de conduta e ética,
politica.
Analise de parte | Quando ocorrer . . - Dire¢do ou quem
. o Diretoria Reunido.
interessada alteracao receber a
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significativa. demanda.
. uando ocorrer ix
Mapa de riscos e Q - Todos os | Reunido de L
. alteragdo Direcdo
oportunidades R processos. acompanhamento
significativa.
.___~_ | Quando ocorrer
Contexto da Organizagdo ~ . . . -
alteragao Diretoria Reunido. Diregao
SGAC SN
significativa.
Diretoria;
Gestores dos
Sugestdes e Reclamagdes | Quando processos; . . -
. o . Reunido; e-mail. Diregao
de partes interessadas ocorrer. geréncia e outras
partes
interessadas
~ E-mail, Whatsapp,
Convocagdo de | Quando Todos os . PP -
. . avisos, telefonemas e | Diregdo
Treinamentos ocorrerem funcionarios
verbalmente.
e Quando . Dire¢ao ou quem
Solicitagdao de Mudangas (. Todos E-mail .
necessario solicitar.
Cultura, obrigacGes e . . Dire¢do e fungdo
. . Continuamente | Todos Todos os meios .
objetivos do Compliance compliance

3.11. Informag¢ao documentada

A Beng definiu sistematica para gestao das informag¢6es documentadas através do
procedimento PR Controle de informagdao documentada, que visa estabelecer
critérios para elaboracdo, controle e gerenciamento das informacgdes
documentadas, esta disponivel para consulta aplicacdo de amplo conhecimento
por parte das pessoas envolvidas nos processos.

Ao criar e atualizar a informacdo documentada, a Beng assegura:
e I|dentificacdo e descricdao (por exemplo, um titulo, data, autor ou nimero
de referéncia);
e Formato (por exemplo, linguagem, versdao de software, gréficos) e meio
(por exemplo, papel, eletrénico);
e Analise critica e aprovac¢ao quanto a adequacao e suficiéncia.

Estabelece a sistematica para gerir os documentos requeridos pelo SGAC, de
forma que sejam analisados criticamente e aprovados quanto a adequacdo antes
de sua emissdo ou revisao.

Documentos de origem externa: Sao considerados documentos externos todos
aqueles que ndo se enquadram nos documentos acima descritos, mas que
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exercem influéncia no planejamento e operacdo do SGAC. Tais documentos
podem ser disponibilizados em sua ultima versdo via rede interna, ou pela
internet, nos sites oficiais dos demais 6rgaos ou entidades emissoras desses
documentos.

Controle de Registros estabelece os critérios para garantir que as evidéncias
objetivas do SGAC estejam legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis e
devem ser controladas para assegurar que:

. Ela esteja disponivel e adequada ao uso, onde e quando necessaria;
. Ela esteja protegida adequadamente (por exemplo, contra perda de
confidencialidade, uso impréprio — ou perda de integridade).

3.12. Implementacdo de controles operacionais

A Beng estabeleceu o cédigo de conduta e ética como controle operacional
essencial para seu SGAC que estabelece, entre outras coisas, a obrigatoriedade de
total comprometimento da organizagdo com o programa de integridade
obrigag¢des de compliance pertinentes.

Medidas de compliance sdo adotadas e aplicadas nas operacdes da organizacdo
para fomentar uma cultura de compliance.

A Beng mapeia seus processos e, conforme risco, projeta seus controles
considerando:

J Politicas operacionais, processos, procedimentos e instrucdes de
trabalho documentados claros, praticos e faceis de serem adotados;

. Aprovacdes de processos e geral;

o Segregacado de responsabilidades e papéis incompativeis;

. Processos automatizados (quando possivel);

. Planos anuais de compliance;

. Planos de desempenho do pessoal;

o Demonstracdo de comprometimento da direcdo e comportamento
exemplar, a outras medidas para promover o comportamento ético de
compliance;

. Comunicagao frequente, ativa e aberta sobre o comportamento
esperado do pessoal (normas e valores, cddigos de conduta).

o Integracdo das obrigacGes de compliance nos procedimentos (quando

possivel), incluindo sistemas computadorizados, formuldrios, sistemas
de relatdrio, contratos e outras documentacdes legais;
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o Consisténcia com outras andlises criticas e funcdes de controles dentro
da organizacao;

o Medicao e monitoramento continuo;

. Avaliacdo e relatdrios (incluindo a supervisdo da dire¢do) para
assegurar de que o pessoal cumpra os procedimentos;

. Acordos especificos para identificar, reportar e escalonar os casos de
ndao compliance e dos riscos de ndo compliance.

o Due Diligence inicial e programada;

. Implementagdo de controles apropriados (Procedimentos, instrucgdes,
manuais, politicas;

. Controles financeiros e ndo financeiros;

o Comprometimento das partes interessadas;

o Realizacdo de monitoramento continuo;

o Uma andlise critica apropriada dos acordos legais/contratuais;

o Auditorias de controles internos.

Ao fazer um contrato com terceiras partes, convém que a organizacdo implemente
controles para assegurar que a aquisicdo, os aspectos operacionais, comerciais e
outros aspectos nado financeiros de suas atividades estejam sendo adequadamente
gerenciados. Dependendo do porte da organizacdo e da transacao, a aquisicdo, os
controles operacionais, comerciais e outros controles ndo financeiros
implementados por uma organizacdo podem reduzir os riscos de compliance.

3.13. Canal de denuncias e investigagao

O Canal de Denuncia da Beng estd mantido e em funcionamento, o e-mail
compliance@beng.eng.br estabelece o canal direto para denuncias anénimas, ou
ndo. Esse canal consiste no recebimento e tratamento inicial de relatos e
informacdes sobre supostos atos que estejam em desacordo com as politicas e
cultura ética da organizacdo. Além da divulgacao e disponibilizacdo via Website, o
Canal de Denuncia também é divulgado nos diversos veiculos de comunicacao,
seja através, e-mail e nos materiais impressos e distribuidos ao publico interno e
externo (quando possivel), entre outros.

Além de denuncias, também se destina ao recebimento de consultas e
esclarecimento de duvidas, a respeito da conduta a ser adotada pelos
colaboradores, fornecedores, clientes e prestadores de servicos em relacdo a qual
se tenha alguma duvida em termos de conduta e ética.
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Compete a funcdo compliance e Alta Direcdo a responsabilidade por receber,
analisar e enderecar a aplicacdo de consequéncias a ocorréncias de violacdes do
cddigo de conduta e ética, ndo compliance em suas obrigacdes, e demais
normativos internos, que tenham chegado via canal de denuncias ou identificadas
pelos outros meios de controle e monitoramento interno, indicando as medidas
disciplinares cabiveis para os lideres responsaveis e submetendo a deliberacdo da
alta diregdo (sempre).

A investigacdo serd realizada por meios préprios ou, quando necessario, serao
contratados trabalhos forenses para investigacdo mais direcionada, e, quando
aplicavel, execucdo das penalidades previstas em casos extremamente graves.

A Fungdao Compliance ora representada pela Direcdo tem acesso ilimitado de
consulta a todos os relatos, tratativas da investigagdo e consequente aplicacdao do
balanco de consequéncias registrados nos e-mails de gestdo do Canal de
Denuncias.

3.14. Monitoramento

Os objetivos e Metas do SGAC sdo estabelecidos a partir da planilha contexto da
organizacao e seu monitoramento é feito com a atribuicdo de responsabilidades e
métodos, aliando o desempenho antissuborno e de compliance, a eficiéncia e a
eficcia do SGAC.

3.15. Auditoria Interna SGAC

A Beng entende que as auditorias internas sdo de grande importancia para o
sistema de gestdo, servindo como uma autoavaliacdo para a melhoria continua. As
auditorias internas visam determinar se o SGAC esta sendo implementado
conforme com as disposices planejadas, de acordo com os requisitos
estabelecidos e com o disposto nas Normas NBR ISO 37001e ISO 37301.

Para orientar esta sistematica a Beng segue o procedimento PR Auditoria Interna,
gue define periodicidade, critérios e responsabilidade para o planejamento e a
realizacdo de auditorias objetivando a verificacdo da conformidade dos processos
qgue compdem o sistema de gestdao. Os resultados das auditorias sdo registrados e
levados ao conhecimento dos responsaveis pelos processos auditados, que
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tomam, em tempo habil, acdes corretivas para eliminar as ndo conformidades
encontradas durante a auditoria, bem como suas causas relativas.

3.16. Anadlise critica pela Alta Dire¢do

A Beng segue a sistematica para o desenvolvimento das reunides de analise critica,
estabelecendo as Andlises Criticas pela Alta Direcdo e pela Funcdo de Compliance,
bem como as entradas e saidas esperadas, tendo como objetivos principais o
planejamento estratégico, tomadas de decisdo, solugdo de problemas,
comunicacdo, informacgao, feedback, avaliacdo, necessidade de recursos para
cumprimento de metas estabelecidas e melhoria continua do SGAC.

As conclusdes destas reunides buscam providéncias para promover a melhoria
continua do sistema de gestdo e processos declarados. Os assuntos tratados
nestas reunides sao mantidos como informacdo documentada do sistema de
gestdo por meio de apresentacdo em Power Point (ndo obrigatério) e da ATA
padrdo registrada pela Gestdo do Sistema Antissuborno e Compliance.

Foi estabelecida que a periodicidade da analise critica é anual.
Entradas para andlise critica

Os assuntos que devem ser acompanhados durante a analise critica da alta direcdo sao:

. Situacdo de ac¢Oes de andlises criticas de direcdes anteriores; (O que ficou de
pendéncia na andlise anterior).

L Mudangas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o SGAC;
(Reavaliagdo da andlise de SWOT e suas agdes).

. Mudancgas nas necessidades e expectativas das partes interessadas que sejam

pertinentes para o sistema de gestdo; (Reavaliagdo da andlise de partes
interessadas e suas agdes)
. Informacdo sobre o desempenho do sistema de gestdo antissuborno e

compliance, incluindo tendéncias em:

» Nao conformidades e acgles corretivas; (Resultantes de auditorias ou
processos de melhorias).

» Resultados de monitoramento e medicdo; (Indicadores de monitoramento
dos objetivos e SGAC como um todo).

» Resultados de auditoria; (Auditorias internas e das externas).

» Relatos no canal de denuncias; (Canal Beng).

» InvestigacOes; (Para todos os relatos que entraram pelo canal da Beng).
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o Natureza e extensdo dos riscos de compliance a que a organizac¢do esta sujeita;
(Revisar se a matriz de risco suborno estd adequada e funcional).

o Eficacia das a¢cOes tomadas para abordar os riscos de suborno, e; (Andlise se os
controles antissuborno estabelecidos estdo adequado aos riscos identificados).

. Oportunidades para melhoria continua do sistema de gestdo antissuborno.

(Planos de agbes para melhoria continua do SGAC e possiveis solicitagdes da
Alta Dire¢do quanto ao SGAC).

. Oportunidade para melhoria continua, a analise critica pela diregao deve
considerar:
» A adequacdo da politica antissuborno e compliance;
» Aindependéncia da funcdo de compliance;
> A eficacia dos controles existentes;
» A comunicagdo das pessoas que levantam preocupa¢des, das partes

interessadas, incluindo retroalimentacdo e reclamacgdes; investigacdes e
eficacia do sistema de notificagao.

Saidas para analise critica

As decisdes e acOes adotadas na andlise critica estdo relacionadas, entre outras a:

. Oportunidades e recomendac¢des para melhoria;
J Necessidade de mudancgas no SGAC;
] Necessidade de recursos.

Analise critica pela fun¢ao compliance

A funcdo compliance antissuborno avaliara se o SGAC estd adequado para
gerenciar os controles dos riscos de suborno enfrentados pela Beng e, se estdo
eficazmente, implementados e reportara a alta direcdo resultados de todo o
SGAC.

3.16.1.Fontes de alimenta¢ao de compliance e Relatério de compliance

A Beng estabeleceu, implementou e mantem processo sistémico para fontes de
alimentacdo de compliance, assegurando a avaliacdo e a manutencdo de
processos para buscar e receber retroalimentacdo sobre o seu desempenho do
compliance providas de varias fontes. A informacdo é analisada e avaliada
criticamente para identificar as causas-raiz do ndo compliance (caso tenha),
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b Beng

assegurar que acoes apropriadas sejam tomadas imediatamente, e refletir esta
informacdo na avaliacdo periddica dos riscos de compliance.
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e Pessoal (por exemplo, por meio de canais de denuncia, retroalimentacao);

e C(lientes (por exemplo, por meio de um sistema de tratamento de
reclamacgoes);

e Terceiras partes (fornecedores, parceiros de negdcios. Orgdos reguladores,
auditoria independentes);

A retroalimentac¢do sobre o desempenho de compliance pode incluir:
e Questdes de compliance;
e Na&o compliance e preocupacdes de compliance;
e Questoes de compliance emergentes;
e Mudancas organizacionais e regulatdrias em andamento;
e Comentarios sobre o desempenho e a eficacia do compliance.

O método utilizado pela Beng para coletar as informacoes para retroalimentacdo, atendem
aos seguintes temas:
e Na&o conformidades abertas relacionadas a ndo compliance advindas de
reclamacao direta ou pelo canal de denuncias (quando acontecerem);
e Reunides internas (processos) que possam identificar um possivel ndo
compliance;
e Resultado de pesquisa clima interno;
e Nao atendimento a processos interno e aos controles estabelecidos pela
Beng;
e Observagdes de pessoas, entrevistas, inspe¢des entre outros;
e Treinamento e conscientizacao;
e Auditoria e analise critica;

Os critérios para classificagdao das informagdes incluem:
e Fonte;
e Departamento;
e Descricdo do ndo compliance (analise critica sera necessaria para permitir a
classificacdo);
e Referéncias obrigatodrias;
¢ Indicadores;
e Severidade;
e Impacto real ou potencial.

A sistematica captura tanto das reclamacgbes quanto das manifestacdes permitem
a classificacao e a andlise daquelas que se relacionam com o compliance.
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Esta andlise considera os problemas sistémicos e recorrentes para retificacdo ou
melhoria, pois provavelmente podem representar riscos de compliance
significativos para a Beng e podem ser mais dificeis de identificar.

A periodicidade de relatério de retroalimentacdo deve ser anual e seus resultados
documentados na reuniao de Analise Critica.

Relatdrio de compliance

A Beng estabeleceu, implementou e mantem processo sistémico para relatos de
compliance assegurando que qualquer ndo compliance, por menor que seja, sera
tratado e incluido nesse relatério.

Por meio da funcdo Compliance o relatério serd confeccionado e emitido
anualmente (exceto em caso de necessidade de comunica¢do imediata a qualquer
orgdo regulamentador pertinente, sera efetuado em tempo da informacao);

Os temas que serdo abordados nesse relatério serdo:

e Assuntos que a organizacdo seja obrigada a notificar para qualquer autoridade
regulamentadora (se houver);

e Mudancas nas obrigacdes de compliance, seus impactos sobre a organizacdo e
as agOes propostas em andamento para cumprir as novas obrigagdes;

e Medicdo do desempenho do compliance, incluindo ndo compliance e melhoria
continua;

e NuUumero e detalhes de possiveis ndo compliance e subsequente analise deles;

e AcOes corretivas tomadas para nao compliance;

* Informacdes sobre a eficacia do sistema de gestdo de compliance;

e Contatos e desenvolvimento nas relagcdes com érgados reguladores;

e Resultados de auditorias (controle e do sistema de gestdo), assim como
atividades de monitoramento;

e Monitoramento da execucdo completa dos planos de acdo, especialmente
aqueles derivados dos relatérios de auditoria ou de requisitos
regulamentadores, ou ambos.

Nota: E em caso de necessidade, a qualquer tempo podera ser emitido um relatério de
compliance para documentar as agbes propostas, principalmente se estas forem
relacionadas ao ndo cumprimento das obrigacdes de compliance, politicas, denuncias, ou
para reporte imediato a qualquer érgao regulador.
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3.17. Tratativas de Nao Conformidades e acdes corretivas

A Beng, visando analisar criticamente as nao-conformidades relacionadas aos seus
processos, segue o procedimento PR Saidas ndo conformes e agbes corretivas, que
define a metodologia para determinar e analisar as causas, implantar disposi¢ées
e acOes corretivas conforme o grau de importancia de cada situacdo e, verificar a
abrangéncia da ndo-conformidade, de forma a sanar o ocorrido evitando
reincidéncia.

As ndo-conformidades sdo detectadas principalmente através de:

e Desvios reincidentes em relacdo as metas constadas em Objetivos e Metas do
SGAC;

e Manifestacdo de Partes Interessadas;

e Andlise Critica pela Alta Diregcao e Compliance Antissuborno;

¢ N3o Conformidades de Processos;

e Auditorias Externas do SGAC;

e Auditorias Internas do SGAC;

e Canal de Denuncias;

* Indicadores de compliance;

Nota: AgOes corretivas advindas da analise de contexto SWOT e analise de risco de
compliance sdo tratadas diretamente nas ferramentas de desenvolvimento.
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4. COMPROMISSO DE CONDUTA

As relagbes entre a BENG e seus colaboradores devem ser orientadas pela confianca,
transparéncia e dignidade. A fim de garantir esses principios, foi criado o Cédigo de
Conduta e Etica aplicavel a todos os colaboradores da BENG.

Além disso, caso algum colaborador detecte ou suspeite, de boa-fé, que potencialmente ha
violacdo do Programa de Compliance, devera comunicar o fato por e-mail para
compliance@beng.eng.br.

Caso o colaborador queira fazer uma denuncia de forma an6nima, no site da BENG estard
disponivel um link para tal.

A gestdo do Canal de Etica é realizada pelos Compliance Officer da empresa.

Fica assegurado aos colaboradores que em nenhuma hipdtese serd revelada a autoria da
comunicacao, sendo-lhes assegurados total confidencialidade e sigilo, tanto de identidade
quanto do contelido da comunicacdo formalizada através do Canal de Etica. Caso nido
gueira se identificar, garantimos seu anonimato. Os dois Compliance Officers da empresa
terdo independéncia para iniciar investigacdes (quando necessario) mesmo que seja contra
o outro Compliance Officer.

4.1. DENUNCA CONTRA SOCIOS

Caso exista uma denuncia que envolva todos os sécios da empresa e que 0s mesmos sdo
Compliance Officers, deverd ser contratada uma empresa externa com credibilidade
reconhecida no mercado para dar andamento a investigacdao. O relatério final deverd ser
enviado para nossos parceiros de negdcio e érgaos regulatérios com o objetivo de serem
tomadas as providéncias necessarias. Cabendo a justica decidir as penalidades devidas.

5. COMO LIDAR COM

Nossas politicas antissuborno e anticorrupcao sdo projetadas para traduzir os principios de
Compliance. Esta se¢do apresenta as informagdes que vocé precisa para entender como
aplica-las. Todas as politicas relevantes sdo tratadas neste capitulo, com foco naquelas que
afetam a maioria das pessoas em suas tratativas normais de negdcios.
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5.1. Presentes, brindes e hospitalidades

Dar presentes e conceder hospitalidade (refei¢cbes, viagens, entretenimento) é, com
frequéncia, considerado uma forma de cortesia e é comum nos negdcios diarios de
empresas. No entanto, as leis anticorrup¢do proibem oferecer ou dar qualquer coisa de
valor, inclusive presentes e hospitalidade a terceiros, a fim de obter vantagens imprdprias
ou influenciar de maneira injustificada a agdo de uma autoridade. Preocupacgdes especificas
surgem quando a aceitacdo desses presentes esta de alguma forma associada com uma
transacdo comercial potencial ou aprovacao regulatodria.

Quaisquer presentes ou hospitalidades, concedidos, oferecidos ou recebidos, devem
obedecer aos seguintes principios obrigatdrios:

e N3o deve ser oferecido para obter vantagem imprdpria nem para influenciar a acao
de uma autoridade.

e Deve ser permitido pela lei local.

e O valor deve ser razodvel e adequado ao cargo ocupado pelo beneficidrio, as
circunstancias e a ocasido, para que ndo passe a impressdo de ma-fé ou
impropriedade nem possa ser interpretado pelo destinatdrio ou terceiros como
suborno.

e A frequéncia dos presentes ou hospitalidade fornecida ao mesmo beneficiario ndo
deve aparentar impropriedade.

e Deve ser registrado de maneira correta através de e-mail para
compliance@beng.eng.br informando o nome do beneficidrio e a empresa a qual

ele presta servigo, objetivo, valor, local e dia.
5.2. Viagem e hospedagem

Eventualmente poderd ser necessdrio pagar as despesas de viagem e hospedagem de
terceiros — por exemplo, para visitar algum potencial projeto. Para tal, as seguintes
condi¢des devem ser atendidas:

e Estd diretamente relacionado com o potencial projeto ou ao cumprimento de um
contrato.

e O objetivo comercial ndo poderia ser atingido de maneira eficaz e a um menor
custo sem a viagem ou viajando para um local mais préximo.
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e Aviagem e a hospedagem servirdo a uma finalidade comercial legitima que nao seja

sobrepujada por entretenimento nao relacionado aos negdcios.

5.3. Pagamentos por atos de rotina

S3do proibidos pequenos pagamentos feitos a funcionarios de hierarquia mais baixa no
governo ou na iniciativa privada, como beneficio pessoal para os mesmos, para garantir ou
acelerar a execucdo de atos de rotina a que o individuo/entidade pagante tem direito.

5.4. Intermediarios

O suborno ou a corrup¢do com agentes publicos e/ou privados geralmente ocorre quando
as empresas usam terceiros como intermediarios para obter negdcios com o governo,
obter uma ac¢do governamental ou, de qualquer forma licita, atuar em nome da BENG
perante funcionarios de alta hierarquia. As leis anticorrup¢do nem sempre fazem
diferenciacdo entre atos realizados por vocé ou realizados por um terceiro agindo em seu
nome. Por esse motivo, é necessario assegurar que sé tratamos com intermediarios, quer
eles interajam com funciondrios do governo ou com clientes do setor privado, que utilizem
0s mesmos padrdes de conduta nos negdcios que a prépria BENG. Nesse caso devem ser
adotados os seguintes pontos:

e Ter uma base sélida e documentada para confiar no intermedidrio.

e Tomar as medidas necessdrias para monitorar e prevenir conduta inadequada e,
guando apropriado, treinar o intermediario.

e Responder adequadamente a indica¢des de possivel conduta inadequada.

Abaixo seguem 0s passos necessarios para contratar um novo intermediario ou renovar um
acordo/contrato existente:

1. Due diligence. Realizar pesquisa dos antecedentes do intermedidrio, sua reputacdo e
suas qualificagcbes. Esse procedimento se aplica também para qualificacio de
fornecedores que apresentarem mais que um risco baixo em suas relagdes e para
clientes que possuam histérico de risco elevado em suas relacdes.

2. Comunicar sobre as normas da BENG. Comunicar ao intermediario as expectativas da
BENG sobre anticorrupcao.

3. Protecgdes contratuais. Documentar o relacionamento em um contrato por escrito, com

as protegdes contratuais padrdo consideradas obrigatorias. Essas disposicOes
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contratuais ajudam a comunicar nossas expectativas e permitem a BENG monitorar e

prevenir violagdes de nossas normas.
4. Sinais de perigo. Verifique os “sinais de perigo” que possam indicar algum risco. Estes
incluem situagdes em que o intermediario:

e Aparenta ndo ser qualificado ou ter menos pessoal do que o necessario.

e E especificado ou recomendado por um funciondrio publico.

e Solicita que sua identidade permaneca oculta.

e Pede para ser pago em dinheiro ou adiantadamente ou que os pagamentos
sejam feitos em contas de terceiros.

e Solicita remuneragao muito elevada, ndo usual em relagdo ao valor dos servigos
prestados.

e Pede reembolso de despesas desproporcionalmente altas em relagdao ao usual
ou de despesas nao documentadas.

Quando ha qualquer desses ou outros sinais de preocupacdo, sdo necessarios investigacoes
e levantamentos complementares.

6. CONSEQUENCIAS DE CONDUTAS INADEQUADAS

A BENG nado tolera violagdes do Programa de Compliance. Isto significa que devemos ter
um processo solido e consistente para lidar com aqueles que ndo estdo preparados para
levar a sério as suas responsabilidades.

Compliance significa obedecer a lei, comportar-se de acordo com as politicas da empresa e
seguir os processos estabelecidos para fazer cumprir essas politicas. Qualquer violagdo sera
tratada como assunto de extrema gravidade. Dependendo do caso, as seguintes medidas
podem ser aplicadas:

e Adverténcia informal (somente para violacGes leves de Compliance).
e Adverténcia formal.

e Demissao.

e Rescisdo de contrato (para clientes e/ou fornecedores).

Todo funciondrio que cometer violacdo de Compliance terd de se submeter a treinamento
de recuperagdo em Compliance.
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7. SINTESE DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Os colaboradores da BENG trabalham para o beneficio da empresa como parte integrante
da economia local e com atencgao e respeito pelos valores culturais e sociais de cada local.
Os seguintes principios de conduta aplicam-se a todos os colaboradores, conforme integra
do documento Cédigo de Conduta e Etica BENG.

1. Todo colaborador deve desempenhar sua funcdo respeitando as leis e
regulamentos previstos no sistema legal onde trabalha.

2. Os colaboradores devem agir com honestidade, lealdade e integridade para com os
colegas, com a empresa e com 0s parceiros de negdcios.

3. Nenhum colaborador pode atuar de maneira discriminatdria, especialmente quanto
a raga, religido, idade, sexo ou qualquer condicdo fisica. Assédio sexual e moral sdo
atos criminosos e proibidos dentro da empresa.

4. Os colaboradores devem observar as regras da concorréncia livre e leal.

5. Os colaboradores ndo devem se beneficiar inadequadamente de sua posi¢cdo na
empresa. Ndao podem receber, permitir que outros recebam ou conceder a terceiros
vantagens que extrapolem as politicas comerciais usuais.

6. Os colaboradores ndo podem usar ou fornecer informagdes disponiveis e privativas
da empresa sem prévia autorizacdo. O conhecimento da situagcdo interna da
empresa nao deve ser utilizado de forma imprdpria. A confidencialidade dos dados
deve ser preservada.

7. Cada colaborador deve observar as regras de seguranga e controle as quais esta
sujeito.
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